
您咨询的权利
如您所无法在此传单中找到您需要的

专业意见

请联系

My Aged Care  
 1800 200 422 

myagedcare.gov.au

Translating and Interpreting Service (TIS)

翻译和传译服务

 131 450

这个系列的传单是由护士，医

生和具备老年人护理经验的专家

撰写的。目的是让您更了解澳

洲政府提供的老年人养老院服

务。请参考另一些传单关于其

他特定照顾的问题，传单可以从 
www.10questions.org.au 下载。

是否入住养老院对很多人而言可

能是一个很难以做出的决定，大

部份高龄服务需要得到澳洲政府

的鉴定认可才能运作，但运营方

式可能会有所不同，所以当寻找

养老院时，提出正确的问题十分

重要。

最重要的是，您需要寻找一个

可适应您的文化和语言需求的地

方，从而满足您的个人需求。

寻找合适养老院的最好的方

法是前去参观。欲寻找在您

居住的范围附近的养老院，您

可致电 1800 200 422 或浏览 
myagedcare.gov.au 使用  
My Aged Care Aged Care  
Home Finder。

10 个个

找寻合适的
养老院所需
问的问题

CHINESE VERSION

此传单由以下机构制定及认可。
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www.10questions.org.au

如需更多相关机构的资料，请浏览  
www.10questions.org.au 

www.agedcarequality.gov.au 

如您对高龄院舍服务
有任何问题，请联系

 1800 951 822
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是否有会说您语言的双语
工作人员？
如果您的母语不是英语，请
咨询养老院是否雇有可以说
您语言的员工，这可以满足
您的日常交流需求。你需要
确保每个班次都有可会说您
的语言的工作人员。

是否提供特定文化的饮
食？
选择食用各种营养丰富、均
衡、新鲜和您的问候中可接
受的食物对您的健康是非常
重要。请咨询院舍是否提供
可迎合您的文化需求的不
同饮食。 

是否有需要注意的特定的
院舍规则？（这些规则可
能与您的日常生活有所不
同。）
部份养老院可能有规定的就
寝时间，用餐时间以及提供
个人护理的时间。了解院舍
可提供的选择，以确保您的
文化需求得到满足。

服务的收费是多少，还需要
交付额外的费用吗？
您将获得哪一种类型的政府资
助将由您支付能力、您的收入
和资产决定。部份养老院可能
会为特定的服务收取额外费用
或基本的每日费用。请咨询您
所需交纳的费用是多少。

文化需求是否得到认可？
理解和重视文化多样性对于满
足个人的文化需求是非常重要
的， 因为文化是个人身份的
一个特征。 无论您是任何背
景，许多机构均提供迎合特定
文化需求的服务。您需确保他
们的服务能满足您的文化需
求。    

是否容纳宗教习俗和精神信
是否容纳宗教习俗和精神信
仰？在我们社会的众多文化中
宗教信仰是广泛和多样的。您
需要了解养老院是如何帮助住
户满足其宗教和信仰需求的。   

是否提供方便以鼓励家人和
朋友来访问？
在许多文化中强调家人和朋友
的定期访问对老年人的重要作
用。您需要了解养老院是否存
在限制访问的制度或是否批准
家人共用餐饮或者留宿。

您有定期做的文化活动
吗？
您的日常生活或社交活
动中是否   安排有某些
特定的文化活动？您需
要确保高龄院舍了解将
这些活动纳入您的日常
生活的重要性。 

 住宿有什么安排？
当您在寻找一个养老院
时，生活习惯可能是一
个重要的决定因素。    

为确保您对拟议的生活
安排感到满意，您需要
咨询有什么东西您可以/
不可以带进养老院。

提出投诉？ 
如果你有对养老院的服
务满，你有权投诉。您
需要了解如何在养老院
进行投诉。如果您需要
翻译和传译服务，请致
电(TIS) 131 450。
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